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ORIENTARI

Marketingul este o ramura a stiintei organizarii si conducerii
intreprinderii, care are la baza cunostinte de organizare si conducere a
intreprinderii, macroeconomie, psihologie si sociologie

Marketingul exista 1n organizatie, independent de
existenta unui departament de marketing, fiind un mod de
gandire si generand diverse orientari.
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Orientare tehnologica
- inovatie, perfectionism

Orientarea clientilor
- satisfactia clientilor,
angajamentul clientilor

Orientarea angajatilor
- satisfactia angajatilor,
calificarea

Orientarea eficientei
- optimizarea, scaderea
costurilor

Orientarea financiara
- rezultat, profit, rentabilitate,

Orientarea sociala
- mediul inconjurator, opinia
publica, prestigiu

lichiditate

Orientarea de marketing
- procent de piata, avantaj
competitiv

ORIENTARI ALESE IN FIRMA

Toate aceste orientari se concretizeaza - in
atitudini de bazad, apoi in comportamente
individuale si ale grupurilor in firma, care pot fi
foarte complexe.

“O anumita orientare poate fi transformata intr-o
atitudine de baza in firma daca se reuseste
convingerea fortelor decizionale de sensul ei;
aceastd convingere este comunicata si, in plus,
comunicarea este bazata pe un exemplu de
actiune. Aceasta va fi apoi recunoscuta si din afara
firmei, contribuind la definirea profilului acestuia.”
(Stahl 2000, pag. 9)
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>1n situatii decizionale concrete, argumentele marketingului si cant3reasc3
greu. — 1952 General Electric

» Conceptul de marketing aseaza responsabilii pentru marketing la inceputul
procesului de productie, nu la sfarsit, si integreaza marketingul in toate
sectoarele afacerii.

»Prin analizele si rapoartele sale, marketingul stabileste si pentru inginerul
de dezvoltare, si pentru departamentul de design, si pentru productie, ce-si
doreste clientul de la un anumit produs, ce pret vrea sa plateasca pentru
acesta si unde sau cand apare necesitatea sa pentru acel produs. Marketingul
determina planificarea produsului, a productiei, gestionarea stocurilor,
precum si comercializarea si service-ul produsului.

» Adaptarea intregii organizatii la client si la nevoile sale.
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NOTIUNI CENTRALE ALE MARKETINGULUI

EE &

v Piata

v’ Tranzactii

v'Nevoi

v Cerere si oferta

v Produse

v/ Satisfactia clientilor
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PIATA

Ill

Cuvantul “piatd” desemneaza un loc cu totul concret. in sens obiectiv astfel de piete sunt din ce in ce mai rare.

“O piata este alcatuita din toti consumatorii reali si potentiali, cu o nevoie specifica, pe care
organizatia incearca sa o satisfaca prin produsul ei.” (Scharf si Schubert 1995)

Piata potentiala trebuie sa fie transformata intr-o piata reala.

Se disting formele de piata de tip monopol, oligopol si concurenta perfects. in managementul
orientat catre piata pozitia centrala o ocupa piata, in cadrul careia firma si nu programul de
productie segmentate dupa anumite criterii.
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Tranzactiile

o Tranzactiile se numesc relatii de schimb care se realizeaza prin intermediul
fluxurilor de marfuri, bani si informatii.

Se disting:

e Tranzactiile directe
e Schimb material
e Tranzactii non-materiale

* Procese informationale
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NEVOILE

Nevoia desemneaza de asemenea si sentimentul legat de aspiratia pentru
indepartarea unei lipse.

la nastere o necesitate concreta - in functie de resursele financiare
existente — provoaca o actiune corespunzatoare.

Necesitatile sunt nevoi inzestrate cu putere de cumparare
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Ne\éi

— Necesi-

tate

Oferta )

C—

Intermedierea pe piata intre nevoi

si produs

Produs
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Asteptari

legate de Experiente cu
produs Produs produ:sul
— (practica
legata de
ﬂ produs)
Comparatie

'

Satisfactia clientilor

Satisfactia clientilor ca o
concordanta intre adaptare si
experienta practica
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FAZELE DEZVOLTARII MARKETINGULUI (HOMBERG $I KROHMER, 2003)

Vanzare
1900 - 1920

Primatul productiei

Reclama

vanzare
1920 - 1950

Primatul vanzarii

Mixul de marketing

Politica de produs
Politica a preturilor
Politica de promovare
Politica de distributie

1950 - 1980
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FAZELE DEZVOLTARII MARKETINGULUI (HOMBERG S| KROHMER, 2003)

Primatul pietei

Primatul clientului

Managementul orientat
catre piata

Implementarea marketingului

Customer Relationship
Managemant (CRM)

Implementarea marketingului

Mixul de marketing

Mixul de marketing

Politica a preturilor
Politica de promovare
Politica de distributie

1980 - 1990

Politica a preturilor
Politica de promovare
Politica de distributie
Extinderea mixului

1990
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c)“ateg'la de market,-n&

*MARKETINGUL ESTE _ Strgtfagti:g?:farﬁg?;tie
CONDUCEREA ORIENTATA
CATRE PIATA A
INTREPRINDERII SI SE
AFLA IN RAPORT
FUNCTIONAL CU
STRATEGIA
INTREPRINDERII

Strategia
intreprinderii

|euossad op eidalesys

Strategia de achizitie

9Je3|0AZ3p IS 248190490 3p eISa3edlS

Strategia de marketing ca strategie functionala
dominanta
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Clienti
eConsumatori
Variabile de eAngajati
marketing eProprietari
controlabile efurnizori
eProdus
ePret
eComunicare
.ll\D/:St”ZL;trlr?entul Factori de mediu
eMana ili
trolabil
' o . N personalului \ T;zg:o:zi: N
Dimensiunile si relatiile *Managementul *Tehnologie
. . J o proceselor ; 3
studiului de piata (dupa Studiu de Ireglement

Malhorta in: Bruhn si piata

Homburg 2001, pag. /

N

eReglementari prin lege
eFactori sociali si
culturali

eFactori politici

449) Evaluarea necesarului de

informatii

Pregatirea si luarea
Alocarea informatiilor deciziilor

e

Manager de marketing
eSegmentarea pietei
eAlegerea obiectivului de piata
ePrograme de marketing
eControlingul Tn marketing
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Conducerea orientata catre piata a
intreprinderii

Orientarea catre piata a culturii
intreprinderii

Modelarea ofertei de
productie

Orientarea catre piata a sistemelor

partiale de conducere a intreprinderii:

eSistemul managementului de
personal

oSistemul de organizare

eSistemul —-QM

oSistemul de informatii

eSistemul de control

Comportamentul
angajatilor

Efecte asupra clientilor

Satisfactia
Clientilor
Loialitatea

‘ clientilor

Acceptarea
pretului

Lantul efectelor conducerii orientate catre piata a
intreprinderii (dupa Homburg si Krohmer 2003,

pag. 1071)

Succesul firmei

Succesul de piata
Succesul
economic
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Controlul de marketing

Implementare/ realizare

v

Instrumente de marketing/
de marketing

<

y

Planificare USA

\

/

EeCT

N

Analizarea situatiei

Obiective de marketing

»

Strategia de marketing

-

Fazele proiectarii marketingului
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Conditii —cadru (politice,
sociale, tehnologice,
economice, ecologice )

ANTREPRENORDOC

Analiza factorilor de influenta

Detinatorii de interese
(angajati, furnizori de
capital, sindicate etc.)

Produse-substitu
t (actuale si
potentiale)

Analiza de piata

Furnizori

Analiza firmei

Clienti

Concurenti
(actuali si
potentiali)

Domenii de cautare pentru conceptul de

identificare
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